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Администрация Спасского муниципального округа
Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	24 июля 2026 г.
	
	№ 578


	(
	Об утверждении порядка оценки соответствия качества 
фактически предоставляемых муниципальных услуг 
утвержденным стандартам качества муниципальных услуг, предоставляемых в Спасском муниципальном округе
	(



В целях осуществления контроля за качеством фактически предоставляемых физическим и юридическим лицам муниципальных услуг, повышения открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальными учреждениями администрации Спасского муниципального округа муниципальных услуг: 
1. Утвердить прилагаемый Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества муниципальных услуг, предоставляемых в Спасском муниципальном округе.
2. Разместить настоящее постановление в помещении Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» и на официальном сайте Спасского муниципального округа в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

3. Настоящее постановление вступает в силу после его опубликования в газете «Сельские зори».

	Глава местного 

самоуправления округа 
	Т.В. Бирюкова


УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации  
Спасского муниципального округа
Нижегородской области

От 24 июля2026 г. № 578
Порядок
оценки соответствия качества фактически предоставляемых 

муниципальных услуг утвержденным стандартам качества 

муниципальных услуг, предоставляемых

в Спасском муниципальном округе

(далее – Порядок)

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок разработан в целях совершенствования контроля за качеством фактически предоставляемых физическим и юридическим лицам муниципальных услуг и устанавливает правила проведения оценки для определения степени соответствия качества фактически предоставляемых муниципальными учреждениями Спасского муниципального округа  (далее – муниципальное учреждение) муниципальных услуг требованиям утвержденных стандартов качества муниципальных услуг, выявления степени удовлетворенности потребителей муниципальных услуг качеством предоставляемых муниципальных услуг.

1.2. Проведение оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (далее – оценка соответствия качества) является обязательным и осуществляется соответствующим органом, уполномоченным на осуществление функций и полномочий учредителя по вопросу организации контроля за деятельностью подведомственных муниципальных учреждений (далее – уполномоченный орган).

1.3. Правовыми основаниями для проведения оценки соответствия качества являются нормы действующего законодательства, а также положения соглашений о предоставлении из бюджета Спасского муниципального округа муниципальным учреждениям субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание соответствующих муниципальных услуг.

1.4. Термины и определения, используемые в настоящем Порядке: 

муниципальная услуга – услуга, оказываемая физическим и (или) юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием, муниципальным учреждением; 

качество муниципальной услуги – совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные
или предполагаемые потребности потребителя муниципальной услуги;

показатель качества – количественная или качественная характеристика, которая может быть измерена, проверена и выражена числовым или логическим (“да/нет”, “имеется/отсутствует” и т.п.) значением;

стандарт качества муниципальной услуги – правовой акт, содержащий совокупность обязательных для исполнения объемов, условий и требований предоставления муниципальной услуги потребителю услуги исполнителем услуги (далее – стандарт качества);

довлетворенность качеством муниципальной услуги – восприятие потребителем муниципальной услуги факта удовлетворения его запросов и ожиданий к получаемой им муниципальной услуге;

потребитель муниципальной услуги – физическое или юридическое лицо, обратившиеся непосредственно, а также через своего представителя в муниципальное учреждение, оказывающее муниципальную услугу, для реализации прав либо законных интересов;

исполнитель муниципальной услуги – муниципальное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу;

опрос потребителей муниципальных услуг о качестве предоставляемых муниципальных услуг - выявление мнения потребителей муниципальных услуг о качестве предоставляемых муниципальных услуг, непосредственно затрагивающих их интересы.

1.5. Объектами оценки соответствия качества являются муниципальные услуги, предоставляемые муниципальными учреждениями, в соответствии с муниципальным заданием на оказание муниципальных услуг за счет средств бюджета Спасского муниципального округа, по которым разработаны и утверждены стандарты качества предоставления муниципальных услуг.

1.6. Целями проведения оценки соответствия качества являются:
· выявление степени удовлетворенности потребителей муниципальных услуг качеством предоставляемых муниципальных услуг;

· повышение эффективности и результативности бюджетных расходов;
· оценка деятельности исполнителей муниципальных услуг;
· разработка мер, направленных на повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.7. Основными задачами оценки соответствия качества являются:
- подтверждение соответствия или выявление несоответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества муниципальных услуг;

- совершенствование системы предоставления муниципальных услуг и стандартов качества муниципальных услуг;

- формирование информационной базы и обеспечение открытости информации о качестве фактически предоставляемых муниципальных услуг.

1.8. Результаты оценки соответствия качества учитываются уполномоченными органами:
- при корректировке муниципального задания;
- при принятии решения о мерах воздействия (поощрении) на руководителя исполнителя муниципальной услуги;

-  при внесении изменений в стандарты качества муниципальных услуг.
1.9. Информация о результатах оценки соответствия качества должна быть размещена на официальных сайтах уполномоченных органов в срок до 5 марта года следующего за годом, за который проводится оценка соответствия качества.

2. Порядок проведения оценки соответствия качества
2.1. Проведение оценки соответствия качества осуществляется уполномоченным органом по следующим направлениям:

- оценка соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг показателям качества муниципальных услуг, утвержденным в составе муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (далее – оценка качества услуг);
- опрос потребителей муниципальных услуг о качестве оказываемых муниципальных услуг (далее – опрос потребителей).

2.2. По каждому из направлений оценки соответствия качества определяется расчетная оценка соответствия качества.

2.3. Расчетные оценки соответствия качества по направлениям, указанным в п.2.1 настоящего Порядка, используются при расчете сводной оценки соответствия качества.
Сводная оценка соответствия качества рассчитывается по следующей формуле:
СОСК = 0,5 x РОСК1 + 0,5 x РОСК2,
где:
СОСК - сводная оценка соответствия качества муниципальной услуги;
РОСК1 - расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам оценки качества услуг;

РОСК2 - расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам опроса потребителей.

2.4.По результатам расчета сводной оценки соответствия качества уполномоченным органом делается вывод о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества по следующим значениям:
	Значения оценки
	Интерпретация оценки

	СОСК = 1
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества

	0,5 <= СОСК < 1
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми
нарушениями стандарта качества

	СОСК < 0,5
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту
качества


2.5. Уполномоченный орган ежегодно в срок до 1 марта года, следующего за годом, за который проводится оценка соответствия качества, осуществляет расчет сводной оценки соответствия качества и формирует отчет о результатах оценки качества муниципальных услуг по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку. К сводному отчету прилагаются отчеты о результатах оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг показателям качества муниципальных услуг, утвержденным в составе муниципального задания на оказание муниципальных услуг, по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку и о результатах проведения опроса потребителей муниципальных услуг по форме согласно приложению 3 к настоящему Порядку.
3. Порядок проведения оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг показателям качества муниципальных услуг, утвержденным в составе муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг
3.1. Оценка качества услуг проводится уполномоченным органом ежегодно в срок до 1 марта года, следующего за годом, за который проводится оценка соответствия качества, посредством проверки отчетов о выполнении муниципального задания, предоставленных муниципальными учреждениями.

3.2. В процессе проведения оценки качества услуг уполномоченный орган формирует и заполняет отчет о результатах оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг показателям качества муниципальных услуг, утвержденным в составе муниципального задания на оказание муниципальных услуг (далее – отчет о результатах оценки) по форме согласно приложению 2 к Порядку.

3.3. Отчет о результатах оценки формируется по каждому муниципальному учреждению, которому выдано муниципальное задание на оказание муниципальных услуг.
3.4. В отчете о результатах оценки по каждой муниципальной услуге отражаются:
-  наименование муниципальных услуг;
- наименование показателей качества муниципальных услуг, утвержденных в составе муниципального задания на оказание муниципальных услуг;

- значение показателей качества муниципальных услуг, утвержденных в составе муниципального задания на оказание муниципальных услуг;

- фактическое значение показателей качества муниципальных услуг;
- расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги (РОСК1);
- интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги.
3.5. Расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги по итогам проведения оценки качества услуг (РОСК1) определяется в соответствии со следующими критериями:

	Критерии оценки
	Оценка 
соответствия качества
(РОСК1)
	Интерпретация оценки

	Фактическое значение показателей, характеризующих качество муниципальной услуги, соответствует утвержденному значению

показателей качества в составе муниципального задания либо установлен единичный случай несоответствия фактического значения показателей, характеризующих качество муниципальной услуги, утвержденному значению показателей качества в составе муниципального задания
	1,0
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества

	Выявление в результате оценки соответствия услуг от двух до трех (включительно) не соответствий фактического значения показателей, характеризующих качество муниципальной услуги, утвержденному значению показателей качества в составе

муниципального задания
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества

	Выявление в результате оценки соответствия услуг многочисленных (более трех) не соответствий фактического значения показателей, характеризующих качество муниципальной услуги, утвержденному значению показателей качества в составе муниципального задания
	0
	Муниципальная услуга не соответствуют стандарту качества


3.6. Расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам оценки качества услуг (РОСК1), используется при расчете сводной оценки соответствия качества муниципальной услуги (СОСК).

4. Порядок проведения опроса потребителей

муниципальных услуг о качестве предоставляемых муниципальных услуг

4.1.Организатором проведения опроса потребителей является уполномоченный орган.
4.2. Организатор проведения опроса:
- принимает решение о периодичности, сроках и времени проведения опроса потребителей;
- организует проведение опроса потребителей;
- определяет форму проведения опроса (анкетирование, телефонный опрос, опрос в электронной форме через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» на официальном сайте организатора проведения опроса и (или) на официальных сайтах муниципальных учреждений, оказывающих муниципальные услуги и т.д.);

- проводит опрос потребителей или заказывает его проведение специальным организациям;
- подводит итоги проведенного опроса потребителей.
4.3. Опрос потребителей проводится с использованием опросных листов (анкет) по форме согласно приложению 4 к настоящему Порядку.

4.4. Опрос потребителей проводится в течение года в сроки, установленные уполномоченным органом, но не более десяти дней.

4.5. Участие потребителей в опросе является свободным и добровольным. В ходе опроса потребителей никто не может быть принужден к выражению своего мнения или отказу от него. Проведение опроса осуществляется на анонимной основе.
Подготовка, проведение и подведение итогов опроса потребителей осуществляются открыто и гласно.

4.6. Опрос потребителей может проводиться на участках опроса (муниципальное учреждение, предоставляющее муниципальные услуги) либо по месту нахождения участников опроса потребителей.

4.7. После проведения опроса потребителей в течение года организатор проведения опроса подводит его промежуточные итоги.

4.8. Подведение итогов за год, за который проводится оценка соответствия качества, организатор проведения опроса осуществляет нарастающим итогом путем суммирования промежуточных итогов, полученных в течение года.

4.9. По результатам проведения опроса потребителей организатор проведения опроса в срок до 1 марта года, следующего за годом, за который проводится оценка соответствия качества, формирует отчеты о результатах по форме согласно приложению 3 к настоящему Порядку.

4.10. В отчете о результатах проведения опроса потребителей по каждой муниципальной услуге отражаются:

· наименование муниципальных услуг;
· количество респондентов всего;
· количество респондентов в разрезе вариантов ответов;
· расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги (РОСК2);
· интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги.
4.11. Расчетная оценка соответствия качества муниципальных услуг по итогам проведения опроса потребителей (РОСК2) определяется в соответствии со следующими критериями:

	Критерии оценки
	Оценка 
соответствия 
качества
(РОСК2)
	Интерпретация оценки

	Более 80% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует стандарту качества
	1,0
	Муниципальная услуга
соответствует стандарту
качества

	50-80% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует стандарту качества
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества

	Менее 50% опрошенных потребителей считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности и соответствует

стандарту качества
	0
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества


4.12.Расчетная оценка соответствия качества муниципальной услуги, рассчитанная по итогам опроса потребителей (РОСК2), используется при расчете сводной оценки соответствия качества муниципальной услуги (СОСК).

4.13. Организатор проведения опроса обеспечивает сохранность документации по проведению опроса потребителей и неприкосновенность заполненных опросных листов (анкет) и других документов до завершения опроса и установления его результатов. Заполненные опросные листы (анкеты) хранятся организатором проведения опроса в течение 1 года с момента проведения опроса, затем уничтожаются.
Приложение 1 

к Порядку оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых 

муниципальных услуг,

 утвержденным стандартам

  качества муниципальных услуг
СВОДНЫЙ ОТЧЕТ
О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ,
ОКАЗАНИЕ КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ 
УЧРЕЖДЕНИЯМИ, НАХОДЯЩИМИСЯ В ВЕДОМСТВЕННОМ ПОДЧИНЕНИИ

______________________________________________________________________________

(наименование органа, уполномоченного на осуществление функций и полномочий учредителя по вопросу организации контроля за деятельностью подведомственных муниципальных учреждений)
	№ п/п
	Наименование муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Наименование 
муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг

	
	
	
	Расчетная оценка соответствия качества по итогам оценки соответствия услуг
(РОСК1)
	Расчетная оценка качества по итогам опроса потребителей (РОСК2)
	Сводная оценка соответствия качества (СОСК)
(СОСК = 0,5 x РОСК1 + 0,5 x РОСК2)
	Интерпрета-ция сводной оценки соответствия качества

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	Муниципальная 
услуга
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	…
	
	
	
	

	2
	
	Муниципальная 
услуга
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	Муниципальная 
услуга
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	…
	
	
	
	


В результате проведенной оценки соответствия качества муниципальных услуг установлено: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________                __________________       __________________________

         руководитель
                                            подпись
                      расшифровка подписи
_____________________________________________________________
                       (должность исполнителя, подпись, ФИО)
________________________
                (дата составления)
Приложение 2 

к Порядку оценки соответствия качества фактически предоставляемых 
муниципальных услуг, 

утвержденным стандартам 

качества муниципальных услуг
Отчет
о результатах оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг 
показателям качества муниципальных услуг, утвержденным в составе муниципального 
задания на оказание муниципальных услуг
за 20
год
Наименование муниципального учреждения _________________________________________
Наименование органа, уполномоченного 

на осуществление функций и полномочий 

учредителя по вопросу организации контроля

за деятельностью подведомственных 

муниципальных учреждений _______________________________________________________
	
	Наименование
муниципальных услуг, показателей качества муниципальных услуг, утвержденных в 
составе
муниципального 
задания на оказание
муниципальных услуг
	Значение
показателей
качества
муниципальной
услуги,
утвержденных в
составе
муниципального
задания на
оказание
муниципальных
услуг
	Фактическое
значение
показателей
качества
муниципальной
услуги
	Значение 
расчетной
оценки
соответствия
качества
муниципальной
услуги
(РОСК1)
	Интерпретация
расчетной оценки
соответствия
качества
муниципальной
услуги

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№
	
	
	
	
	

	п/п
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальная 
услуга
	х
	х
	
	

	Показатели качества:
	х
	х
	х
	х

	
	1.
	
	
	х
	х

	
	2.
	
	
	х
	х

	
	…
	
	
	х
	х

	2
	Муниципальная 
услуга
	х
	х
	
	

	Показатели качества:
	
	
	х
	х

	
	1.
	
	
	х
	х

	
	2.
	
	
	х
	х

	
	…
	
	
	х
	х

	…
	
	
	
	
	


В результате проведенной оценки соответствия качества установлено: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________

                                      (должность исполнителя, подпись, ФИО)
______________________
(дата составления)
Приложение 3

 к Порядку оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг,

 утвержденным стандартам

качества муниципальных услуг
Отчет
 о результатах проведения опроса потребителей муниципальных услуг

за 20
год
Наименование муниципального учреждения _________________________________________
Наименование органа, уполномоченного

на осуществление функций и полномочий 

учредителя по вопросу организации 

контроля за деятельностью подведомственных 
муниципальных учреждений ______________________________________________________

Основание проведения опроса_____________________________________________________ 

Период проведения опроса     с   ________________________ по ________________________
Результаты проведения опроса (анкетирования) об оценке удовлетворенности качеством оказания муниципальных услуг:

	№ п/п
	Наименование муниципальных услуг
	Количество 
респондентов, человек/ (100%)
	Варианты ответа
	Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги (РОСК2)
	Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной
услуги

	
	
	
	Удовлетворяет, человек/(%)
	Удовлетворяет частично, человек/(%)
	Не удовлетворяет, человек/(%)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Муниципальная услуга
	
	
	
	
	
	

	2.
	Муниципальная услуга
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	…
	
	
	
	
	
	


В результате проведенного 
опроса потребителей муниципальных услуг о качестве предоставляемых муниципальных услуг установлено: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________
(должность исполнителя, подпись, ФИО)
____________________________
(дата составления)
Приложение 4 

к Порядку оценки соответствия качества фактически предоставляемых 
муниципальных услуг, 

утвержденным стандартам

качества муниципальных услуг
Опросный лист (Анкета)
для проведения опроса (анкетирования) потребителей муниципальных услуг 
о качестве предоставляемых муниципальных услуг

________________________________________________________________________________
(наименование муниципального учреждения)
Уважаемые потребители муниципальных услуг, с целью определения оценки удовлетворенности качеством оказания муниципальных услуг просим Вас заполнить опросный лист (анкету).

Вашему вниманию предлагается анонимный(ая) опросный лист (анкета), отвечая на вопрос, которого(ой) Вам необходимо поставить метку (V или X) в графе одного из предложенных вариантов ответа, который соответствует Вашему мнению.

Благодарим Вас за сотрудничество!
Оцените степень удовлетворенности качеством предоставления муниципальной услуги за 
20   г.

                          (период)
	Наименование 
муниципальной услуги
	Варианты ответа

	
	Удовлетворяет
	Удовлетворяет частично
	Не удовлетворяет

	
	
	
	


«
» 
20 _____г.
              (дата заполнения)
2407-2


