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Администрация Спасского муниципального округа
Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	18 июня  2024 г.
	
	№ 495


	(
	Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области 
	(


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:
1. Утвердить прилагаемый Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области.

2. Управлению делами администрации округа обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте Спасского муниципального округа Нижегородской области.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Спасского муниципального округа Е.М.Максимову.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
	Глава местного 

самоуправления округа 
	Т.В.Бирюкова


УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Спасского муниципального округа

Нижегородской области

от 18 июня  2024 г. № 495
ПОРЯДОК 
изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области
(далее – Порядок)

1. Общие положения

1.1. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению на территории Спасского муниципального округа Нижегородской области.

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг администрацией Спасского муниципального округа Нижегородской области.

1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:
выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг;
создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг;
разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышения качества предоставляемых услуг.
1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг, включенных в реестр муниципальных услуг.

1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется управлением делами администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области.

1.5. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг на территории Спасского муниципального округа Нижегородской области

2.1. Изучение мнения населения проводится путем проведения опросов непосредственно по месту оказания муниципальных услуг в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области согласно Анкете опроса (Приложение к настоящему порядку) с целью изучения мнения населения администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области 

2.2. Опрос проводится ежегодно с 01 по 30 ноября.

2.3. Опрос проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг.

2.4. Опрос должен обязательно содержать следующие вопросы:

удовлетворенность комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

удовлетворенность отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

удовлетворенность графиком работы с посетителями;

удовлетворенность компетентностью сотрудников;

удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.

2.5. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из трех степеней качества.

2.6. Итоги изучения мнения населения размещаются на официальном сайте Спасского муниципального округа Нижегородской области.
	Приложение

к Порядку изучения мнения населения 
о качестве оказания муниципальных услуг 
в администрации Спасского муниципального округа Нижегородской области



Анкета
опроса с целью изучения мнения населения администрации 

Спасского муниципального округа Нижегородской области 

о качестве оказания__________________________________________________________________________

наименование муниципальной услуги (работы)

наименование муниципального учреждения, оказывающего муниципальную услугу (выполняющего работу)

фамилия, имя, отчество, должность и служебный телефон лица, осуществляющего проведение опроса

дата и место проведения опроса

период оказания муниципальной услуги (выполнения работы), за который проводится опрос

Лицо, осуществляющее проведение опроса, предлагает респонденту оценить степень удовлетворенности качеством оказания муниципальной услуги (выполнения работы) по аспектам обслуживания респондента. Ответ фиксируется округлением соответствующего балла. 
	№ п/п
	Аспект обслуживания

респондента
	Оценка степени удовлетворенности респондента качеством оказания муниципальной услуги (выполнения работы)  

(баллы)
	Место для записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг
	1 – не могу оценить;

2 – плохо;

3 – удовлетворительно;

4 – хорошо;

5 – отлично
	

	2.
	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	1 – не могу оценить;

2 – плохо;

3 – удовлетворительно;

4 – хорошо;

5 – отлично
	

	3.
	Удовлетворенность отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	1 – не могу оценить;

2 – плохо;

3 – удовлетворительно;

4 – хорошо;

5 – отлично
	

	4.
	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	1 - не могу оценить;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	

	5.
	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	1 - не могу оценить;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	

	6.
	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги 
	1 - не могу оценить;

2 - плохо;

3 - удовлетворительно;

4 - хорошо;

5 - отлично
	

	7.
	Наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.
	0 - есть факты;

5 - нет фактов
	


	

	подпись лица, осуществляющего проведение опроса




	Итоговая оценка степени удовлетворенности качеством оказания муниципальной услуги *

	


Примечание:

*заполняется при расчёте средней степени удовлетворенности качеством оказания муниципальной услуги. 
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